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Workshop 1, Co-Innovation Fur Zuri, «Stadtmobilitat: Wie konnen wir in der
Stadt Neues testen und nachhaltig umsetzen?»

Resultate Workshop 1, nachste Schritte

9.12.2022

benedikt.galliker@koina.ch
www.koina.ch

: ®
KOINATY™ s e LT



KoinaAT”

d-i nNNOIMo design & innovation network

Wie mit kritischen Stimmen umgehen?

. Lokale Identifikationsfigur finden: Quartier-
Persénlichkeiten, lokale Firmen/Laden mit ins Boot holen

. Antworten auf Angste/Kritik bereithalten: nicht nur
fachlich/sachlich. Kommunikation!

. Argumentation: Test bringt Resultate - notig far
Entscheidungen (statt Hypothese VS Hypothese)

. Welche Stakeholder mussen abgeholt werden? Was

passiert mit Personen, die Angst haben etwas zu verlieren
(Politiker*innen (ihre Wahler*innen), Betroffene)?

. Wer ist die Zielgruppe? Laute Stimmen sind nicht
reprasentativ

. Interdisziplinare Teams - Stakeholder einbinden

. Nicht gegen Windmuhlen kdmpfen? Lieber schnell und viel

Information, konstantes Briefing:

. Politik & Verwaltung standig an Board haben, lieber zu viel
als zu wenig kommunizieren

. Argumente gegen Testabbruch vorgangig immer wieder

briefen: Dies ist ein Test, er wird ausgewertet und liefert
Argumente. Danach erst wird entschieden.

Erkenntnisgewinn:
. Ziel Testen: Erkenntnisgewinn
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1 Austausch/Best Practice «Testen in der Stadt/Mobilitat»

Legitimation
. Entscheidung «Abbruch»: Wer entscheidet wann was? Wer
ist legitimiert?
. Vision VS demokratischer Legitimation: Wer entscheidet
was getestet wird?
. Demokratische Komponenten:
. Wer entscheidet wie Test aussieht?
. Minderheiten kdnnen zu Abbruch fihren
Prozess:
. Evaluation genauso wichtig wie Testsetup - Ergebnisoffen
. Prozessoffenheit (Mindset) kommunizieren (weil sich
anhand Erkenntnissen vieles andern kann)
. Einfach tun! Unter welchen Bedingungen kdnnen wir direkt
loslegen?
e Externe, Agile den Test machen lassen - Image unbelastet
Uberzeugen durch testen:
. Testen = erleben = zeigen dass(/ob) neue Konzepte
funktionieren
. Denkweise verandert sich: Akzeptanz, neue Diskussion
Wie testen:
. VR/AR (virtual/augmented Reality)
. Testen ermaglicht gemeinsames: Partizipation (nicht finale
Vorgabe)
. Mussen wir etwas testen, das Leuten etwas wegnimmt?
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2 Was wollen wir
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3 Aufgaben

User Journey «Velofahren in der Stadt»:

« Beni bereitet vor, involviert: Thomas Hug, Berko
Test zu «Superblock» mit VR

« Beni fragt Daniel nach méglichen Kosten

- Beni fragt Nicola nach méglichem Budget
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4 Nachstes Treffen

25.1.2023, 17:00-20:00, Oerlikon
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B Ausblick
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) |deen- Konkreti- Phase 3:
2l Themen, Ziel Abklarungen, Findun sierun Abklarungen AR Testen oder
austausch =" || Vorbereitung & Ung Auswahl iof
Zirkel] 3h «Was»zirkel/3n  «Wie» Zirkel 4h vertiefen
* Berichten * Einordnung  User Journey « Zusammenfassung ¢ Wie » Abklarungen zu » Bewertung
* Austauschen * Ziele, Hypothesen  «Velo» Inputs » Next Steps ausgewahlten * Auswahl
« Sammeln » Wo sind Probleme, ° VR: Kosten? * Ideenfindung |deen
Losungen, Budget? «Was»
Stakeholder?
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Kontakt

Bei Fragen: Benedikt Galliker
benedikt.galliker@koina.ch
079 798 63 53

Partner des Projekts «Co-Innovation fiir Ziiri»

www.koina.ch arbeitet mit Unternehmen und Teams seit Uber dreizehn Jahren an Innovations- und
Technologie-Vorhaben. Gemeinsam mit ihren Kunden treibt Koina Projekte agil voran.

www.swisscleantech.ch ist der Wirtschaftsverband der Cleantech-Branche mit iber 500 Mitgliedern, mit
dem Ziel, in der Schweiz die Voraussetzungen fur eine klimataugliche Wirtschaft zu schaffen.

www.MFO.swiss betreibt das MFO-Gebaude am Bahnhof Oerlikon, das vor 10 Jahren verschoben wurde:
Ein historischer Ort mit 130-jahriger Geschichte von Innovation und Unternehmertum.
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